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Solicitud de información de una tarjeta revolving
Completa los corchetes y elimina las alternativas no aplicables. Envía solo Comunicación editable hasta la firma y conserva las instrucciones y el seguimiento en tu copia.
Uso: obtener información para comprender y reconstruir la operación. El plazo máximo de cinco días hábiles del artículo 33 sexies se refiere a la información adicional comprendida en su ámbito. La información adicional del artículo 33 sexies.1 es gratuita una vez al mes, siempre que no se reciba ese mismo mes junto con las informaciones de los artículos 33 ter, 33 quinquies y 33 sexies.2 y 3; fuera de esos supuestos pueden existir gastos pactados, razonables y acordes con el coste. La petición de otra documentación se identifica separadamente. Orden EHA/2899/2011, artículos 33 bis a 33 octies.
Comunicación editable
Asunto: solicitud de información adicional y documentación del contrato [referencia]
A [entidad y departamento o servicio competente]:
Soy [nombre y apellidos], titular del contrato o tarjeta [referencia suficiente para localizarla]. Me dirijo a ustedes para obtener una explicación verificable de su funcionamiento, de las cantidades abonadas y de la deuda que reflejan sus sistemas.
Primero. Información adicional del crédito revolving. Para el crédito comprendido en el artículo 33 bis de la Orden EHA/2899/2011, solicito, conforme a su artículo 33 sexies:
1. El detalle más completo posible del crédito dispuesto y de las cantidades abonadas, con fechas, importes y conceptos de los pagos efectuados.
2. El desglose de la deuda pendiente a [fecha de referencia], separando principal, intereses acumulados y comisiones por cada concepto, e identificando otros cargos si existen.
3. El cuadro de amortización correspondiente al saldo y la cuota actuales, con fecha de referencia e hipótesis utilizadas, incluida la ausencia de nuevas disposiciones cuando esa sea la hipótesis del cálculo.
4. La información periódica pertinente del artículo 33 quinquies, con tipo deudor, duración estimada e importe total pendiente en las condiciones que correspondan.
Solicito esta información en el plazo máximo de cinco días hábiles previsto legalmente y en papel u otro soporte duradero que permita conservarla y comprobarla. En cuanto a su coste, solicito la aplicación de la gratuidad en los términos del artículo 33 octies. Si consideran que alguna parte no reúne sus requisitos, identifiquen el fundamento y el eventual coste antes de emitir documentación sujeta a un cargo.
Segundo. Documentación contractual adicional. Solicito también copia del contrato y anexos, información precontractual facilitada, condiciones de la modalidad activada y comunicaciones de modificaciones de interés, cuota o límite, indicando la fecha de cada cambio y el soporte utilizado. Respecto de seguros u otros servicios cargados, identifiquen su proveedor, póliza o contrato y fecha de contratación.
Si la información remitida presenta periodos no disponibles, solicito que se enumeren e indique la razón y la forma de completar o contrastar el histórico. Prefiero [soporte duradero acordado] y, si es posible, un formato que permita ordenar los movimientos sin alterar su contenido.
Esta petición se refiere a la obtención y aclaración de información. No supone mi conformidad con la corrección jurídica o económica del saldo comunicado. Ruego acuse de recepción y respuesta a [canal de contacto seguro].
[Nombre, fecha y firma o identificación admitida por el canal]
Después de recibirla: contrastar la documentación con los extractos conservados, identificar huecos y preparar, si procede, una reclamación concreta de nulidad o devolución. Una solicitud documental no debe tratarse automáticamente como reclamación de todas las pretensiones económicas posibles ni como interrupción de sus plazos.
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