PÉREZ & BURGOS  ·  MODELOS JURÍDICOS
CIVIL Y CONTRATOS
Reclamación por producto o servicio defectuoso
Reclamación estructurada a empresa o profesional por falta de conformidad o servicio defectuoso.
	GUÍA DE USO · NO FORMA PARTE DEL ESCRITO
Documento editable y orientativo. Sustituye todos los campos azules y elimina las alternativas que no correspondan.
Comprueba destinatario, procedimiento, plazo, hechos, documentos y forma de presentación. Un modelo no determina por sí solo la estrategia ni interrumpe automáticamente ningún plazo.
Destinatario habitual: Empresa o profesional reclamado.



BORRADOR EDITABLE
DESDE AQUÍ COMIENZA EL TEXTO DEL DOCUMENTO
Compra o servicio
Producto o servicio: {{OBJETO}}. Fecha: {{FECHA}}. Precio: {{PRECIO}}. Pedido, factura o contrato: {{REFERENCIA}}.
Defecto
La falta de conformidad o deficiencia consiste en {{DEFECTO}} y se manifestó el {{FECHA_DETECCION}}.
Gestiones previas
Se comunicó mediante {{GESTIONES_PREVIAS}} y la respuesta fue {{RESPUESTA_EMPRESA}}.
Solución solicitada
Se solicita {{REPARACION_SUSTITUCION_REBAJA_RESOLUCION}}, junto con {{GASTOS_ACREDITADOS}}.
Plazo y escalado
Se solicita respuesta escrita en {{PLAZO}} días. En ausencia de solución se valorará consumo, mediación, arbitraje o reclamación judicial.
Petición o acuerdo final
En {{LOCALIDAD}}, a {{FECHA_FIRMA}}. Se firma o presenta por {{FIRMANTES_O_REPRESENTANTE}}.
	Firma / identificación
	Firma / representación

	{{NOMBRE_Y_FIRMA}}
	{{NOMBRE_Y_FIRMA}}




GUÍA DE REVISIÓN
MATERIAL DE APOYO · ELIMINA ESTA PARTE ANTES DE FIRMAR O PRESENTAR
Comprobación antes de firmar o presentar
Factura o contrato
Fotos y comunicaciones
Garantía
Presupuesto de reparación
Identificación de empresa
	Puntos que requieren especial atención
La solución disponible depende del contrato y de si actúas como consumidor.
Conserva el producto y permite inspección razonable cuando proceda.
No confundas garantía comercial y derechos legales.



Fuentes de referencia
Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores — https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
Versión revisada: 2026-08-24. Información jurídica general; normativa y procedimiento deben comprobarse en la fecha de uso.
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