PÉREZ & BURGOS  ·  MODELOS JURÍDICOS
BANCA Y CONSUMO
Reclamación de comisiones bancarias
Reclama al servicio de atención al cliente una comisión concreta y exige contrato, información previa y servicio efectivamente prestado.
	GUÍA DE USO · NO FORMA PARTE DEL ESCRITO
Documento editable y orientativo. Sustituye todos los campos azules y elimina las alternativas que no correspondan.
Comprueba destinatario, procedimiento, plazo, hechos, documentos y forma de presentación. Un modelo no determina por sí solo la estrategia ni interrumpe automáticamente ningún plazo.
Destinatario habitual: Servicio de Atención al Cliente de la entidad.



BORRADOR EDITABLE
DESDE AQUÍ COMIENZA EL TEXTO DEL DOCUMENTO
Identificación
D./D.ª {{NOMBRE}}, DNI/NIE {{DOCUMENTO}}, titular de {{PRODUCTO_Y_REFERENCIA}}, formula reclamación frente a {{ENTIDAD}}.
Cargos reclamados
Se han cargado las siguientes comisiones: {{FECHA_CONCEPTO_IMPORTE_DE_CADA_CARGO}}. El total reclamado asciende a {{TOTAL}} euros.
Motivo
Solicito que la entidad acredite la cláusula contractual, la información previa, el servicio concreto efectivamente prestado y el gasto real que justifica cada cargo.
La disconformidad se basa en {{NO_PACTADA_NO_INFORMADA_SERVICIO_NO_PRESTADO_DUPLICIDAD_DESPROPORCION_OTRO_MOTIVO}} y en estos hechos: {{HECHOS}}.
Solicitud
Solicito la devolución de {{TOTAL}} euros, el cese de cargos equivalentes no justificados, una respuesta motivada y copia de la documentación contractual y tarifaria aplicable.
Ruego acusen recibo con fecha y referencia para acreditar el trámite previo ante el Banco de España si fuera necesario.
Petición o acuerdo final
En {{LOCALIDAD}}, a {{FECHA_FIRMA}}. Se firma o presenta por {{FIRMANTES_O_REPRESENTANTE}}.
	Firma / identificación
	Firma / representación

	{{NOMBRE_Y_FIRMA}}
	{{NOMBRE_Y_FIRMA}}




GUÍA DE REVISIÓN
MATERIAL DE APOYO · ELIMINA ESTA PARTE ANTES DE FIRMAR O PRESENTAR
Comprobación antes de firmar o presentar
Contrato y tarifas
Extractos con cada cargo
Comunicaciones de cambios
Reclamaciones previas
Cálculo del total
	Puntos que requieren especial atención
Las comisiones no son nulas por ser comisiones: con carácter general son libres, pero deben responder a servicios solicitados o aceptados y efectivamente prestados o a gastos habidos.
Distingue comisiones de intereses, gastos de terceros y primas.
Para acudir al Banco de España debe acreditarse primero la reclamación a la entidad y respetarse el plazo aplicable.



Fuentes de referencia
Banco de España: cómo reclamar — https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/
Orden EHA/2899/2011, transparencia bancaria — https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-17015
Versión revisada: 2026-09-05. Información jurídica general; normativa y procedimiento deben comprobarse en la fecha de uso.
Modelo orientativo · Revisión profesional según el caso · perezburgosabogados.es   




