PÉREZ & BURGOS  ·  MODELOS JURÍDICOS
BANCA Y CONSUMO
Baja de suscripción y oposición a futuros cargos
Solicita la cancelación de una suscripción renovable y deja constancia de que no se autorizan nuevos cobros.
	GUÍA DE USO · NO FORMA PARTE DEL ESCRITO
Documento editable y orientativo. Sustituye todos los campos azules y elimina las alternativas que no correspondan.
Comprueba destinatario, procedimiento, plazo, hechos, documentos y forma de presentación. Un modelo no determina por sí solo la estrategia ni interrumpe automáticamente ningún plazo.
Destinatario habitual: Empresa prestadora y, si procede, plataforma de contratación.



BORRADOR EDITABLE
DESDE AQUÍ COMIENZA EL TEXTO DEL DOCUMENTO
Identificación del servicio
D./D.ª {{NOMBRE}}, con DNI/NIE {{DOCUMENTO}} y correo de alta {{EMAIL}}, es titular de la suscripción {{SERVICIO_PLAN_CUENTA}}, referencia {{REFERENCIA}}.
Cancelación
Solicito la cancelación de la renovación y la baja del servicio con efectos en {{FECHA_EFECTOS}}, respetando únicamente el periodo ya pagado que corresponda conforme al contrato.
Revoco cualquier mandato o autorización para cargos futuros vinculados a esta suscripción, sin perjuicio de las obligaciones válidamente devengadas antes de la baja.
Importes discutidos
Además, muestro disconformidad con los cargos de {{FECHAS_E_IMPORTES}} por {{MOTIVO}} y solicito su revisión y devolución cuando proceda.
Confirmación
Solicito confirmación escrita de la fecha de baja, ausencia de renovación, cierre de futuros cargos y tratamiento de los datos o contenidos de la cuenta. Ruego faciliten número de incidencia y copia de la solicitud.
Petición o acuerdo final
En {{LOCALIDAD}}, a {{FECHA_FIRMA}}. Se firma o presenta por {{FIRMANTES_O_REPRESENTANTE}}.
	Firma / identificación
	Firma / representación

	{{NOMBRE_Y_FIRMA}}
	{{NOMBRE_Y_FIRMA}}




GUÍA DE REVISIÓN
MATERIAL DE APOYO · ELIMINA ESTA PARTE ANTES DE FIRMAR O PRESENTAR
Comprobación antes de firmar o presentar
Condiciones de contratación
Fecha de renovación
Capturas del proceso de baja
Facturas y cargos
Número de cuenta o perfil
	Puntos que requieren especial atención
Cancelar la renovación no equivale siempre a desistir con reembolso del periodo en curso.
Revocar futuros cargos no elimina deudas válidas ya devengadas ni sustituye la devolución bancaria de un recibo.
Si el alta se hizo a través de una tienda de aplicaciones o intermediario, puede ser necesario cancelar también en esa plataforma.



Fuentes de referencia
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios — https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
Plantillas oficiales del Centro Europeo del Consumidor — https://portal-cec.consumo.gob.es/es/consultas-y-reclamaciones/plantillas-para-reclamar
Versión revisada: 2026-09-05. Información jurídica general; normativa y procedimiento deben comprobarse en la fecha de uso.
Modelo orientativo · Revisión profesional según el caso · perezburgosabogados.es   




